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Startsida Roda webben

Samlade rutiner fér hantering av reklamationer och indragningar

Har kan du finna rutiner for hantering av reklamationer och indragningar av lakemedel, som hjalpmedel vid
utarbetande av féretagsanpassade rutiner. Rutinerna har utarbetats av Lif - de forskande
lakemedelsforetagen, i samrad med Lakemedelsverket och alla delar i distributionsledet av lakemedel via
Arbetsgruppen for Reklamationer och Indragningar (ARI).

Rutinerna ar avsedda for produkter som faller under l[akemedelslagstiftningen, dvs:
® Ldkemedel
® Naturlakemedel/Vaxtbaserade ldkemedel/Traditionellt vaxtbaserade lakemedel
® Vissa utvartes lakemedel (VUM)

® | agerextempore (apotekstillverkade)

Lif jourtelefon

Lakemedelsféretag maste kunna nas dygnet runt. Genom att abonnera pa Réda webben kan man hanvisa
alla akuta telefonarenden utanfér kontorstid till Lif Jourtelefon hos Falck Ambulans. Kontaktdatabasen ger
Falck Ambulans tillgang till aktuella uppgifter om féretagens kontaktpersoner. Lakemedelsforetagen
ansvarar sjalva for att regelbundet se 6ver att registrerade uppgifter om kontaktpersoner ar aktuella, se
menyval Lif Jourtelefon.

Reklamationstjansten www.reklameralakemedel.se

Portalen www.reklameralakemedel.se ar 6ppen for aterférsaljare av Idkemedel som enkelt och snabbt vill
reklamera ett lakemedel till lakemedelstillverkaren. Lakemedelsféretag som abonnerar pa Réda Webben
kan utnyttja denna tjanst och ansvarar for att sjalva halla féretagsuppgifterna pa sidan uppdaterade via
kontaktdatabasen.

Rdéda webben admin

Logga in i administrationsgranssnittet for R6da webben har: https://admin.rodawebben.se

Kontakta rodawebben@lif.se vid fragor. For att bestalla abonnemang pa Réda Webben, se Lifs webbplats.

Vilka ansvarar fér R6da Webben?
Lif - de forskande lakemedelsféretagen
Roda Webben och Arbetsgruppen for Reklamationer och Indragningar (ARI).

Innehallet revideras I6pande av ARI. Las garna om gjorda uppdateringar under menyval Uppdateringar.
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