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Direct Healthcare Professional Communication (DHPC) - Framtagande
och distribution

Bakgrund

Ett Iakemedelsféretag kan alaggas av myndighet att skicka en direkt kommunikation till halso- och
sjukvardspersonal, sa kallat DHPC (Direct Healthcare Professional Communication), for att informera om
sarskilt viktig ny information om ett Idkemedel. Innehallet tas fram i samrad med Lakemedelsverket.

Syftet ar att nd personal inom halso- och sjukvarden med ny information om ett lakemedel, som &r av
betydelse for att behandlingen av patienter ska kunna utféras pa ett andamalsenligt och sakert satt.

Rutiner och mallar fér framtagandet av DHPC aterfinns hos EMA:

https://www.ema.europa.eu/en/human-regulatory/post-authorisation/pharmacovigilance/direct-healthcare-profe:

Alla DHPC publiceras pa Lakemedelsverkets webbplats: https://www.lakemedelsverket.se/sv/nyheter samt
via myndighetens sokfunktion Lakemedelsfakta https://www.lakemedelsverket.se/sv/sok-lakemedelsfakta

DHPC publiceras aven for berorda lakemedel pa http://www.fass.se under rubriken "Viktig
sakerhetsinformation”.

Informationen ligger kvar pa webbplatserna i 18 manader fran publiceringsdatum, eller kortare om ny
information tillkommer géllande samma fragestalining.

Distribution

® Foretaget bestammer, i samrad med Lakemedelsverket, vilka som ar aktuella som direkta mottagare.
Vanliga mottagare ar specialistlakare och apotek.

® DHPC kan tryckas och skickas som kuverterade brev direkt fran foretaget, via ett tryckeri eller som
kuverterade brev med tjansten PostNord eBREV.

® Foretagets logotyp eller namn ska inte anges pa kuvertet nar DHPC skickas i samband med en
indragning, da brevet kan missuppfattas som reklam. Kuvertet ska markas med:
Viktigt meddelande
Indragning av lakemedel
Avs. Box 21043, 100 31 STOCKHOLM

Exemplet pa postadress till IQVIA (se nedan).

® Observera att DHPC i manga fall skickas utan att en indragning ar forestaende. Det kan vara t.ex. nar
annan viktig information om ldkemedel maste na forskrivare. Kuvertet b6r da snarare markas med:
Viktigt meddelande
Sakerhetsinformation om lakemedel
Avs. Foretagsadress

Adressféretag

Réda webben hanvisar till ett foretag fér adresser till sjukvardspersonal: IQVIA (tidigare IMS Health, tidigare
Cegedim).

1(2)


https://www.ema.europa.eu/en/human-regulatory/post-authorisation/pharmacovigilance/direct-healthcare-professional-communications
https://www.lakemedelsverket.se/sv/nyheter
https://www.lakemedelsverket.se/sv/sok-lakemedelsfakta
http://www.fass.se

Detta foretag har mojligheten att valja ut olika malgrupper beroende pa vilka man behover gora ett utskick
till. IQVIA tillhandahaller ett s.k. malgruppsindex, vilket ar en forteckning 6ver samtliga adresser.
Indelningen ar gjord efter kategori, befattning, verksamhetsomrade och utbildning.

Postens eBREV Webb

For aktuell information kring tjansten eBrev Webb, se PostNords webbsida. Tryckning och distribution av
eBREV Webb kan ske i direkt samarbete mellan foretaget och PostNord eller via IQVIA. Distributionslistor for
olika kategorier av mottagare kan bestallas fran IQVIA.
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